
Towar należy odesłać na adres: 

MILWAR GRZEGORZ WARPECHOWSKI SPÓŁKA JAWNA  

ul. J. Kochanowskiego 6  

05-827 Grodzisk Mazowiecki  

tel.: +48 600-961-177s 

e-mail: milwar@milwar.com.pl 

   

Formularz zwrotu (kliknij link do pobrania formularza) 

  

W odniesieniu do reklamacji oraz zwrotu towaru mają zastosowanie niniejsze przepisy ogólne 

(postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego FHU MATPOL S.C.), przepisy prawa powszechnie 

obowiązującego tj. Kodeks Cywilny, innych ustaw właściwych oraz ustaw dotyczących konsumentów 

m.in. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. nr 683). 

Reklamacja: 

1. Do reklamacji Towarów zakupionych w Sklepie, zastosowanie znajdują przepisy prawa 

powszechnie obowiązującego. 

2. Warunki odpowiedzialności Sprzedawcy względem Kupującego będącego Konsumentem za 

Towar, który posiada wadę fizyczną lub prawną (rękojmia) są określone w powszechnie 

obowiązujących przepisach prawa, w szczególności w Kodeksie Cywilnym. Konsumentowi 

przysługuje zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego prawo do domagania się obniżenia ceny 

lub odstąpienia od umowy, jeżeli wada jest istotna, może również żądać wymiany rzeczy na 

wolną od wad albo zamiast wymiany rzeczy żądać usunięcia wady, chyba że doprowadzenie 

rzeczy do zgodności z umową w sposób wybrany przez Konsumenta jest niemożliwe albo 

wymagałoby nadmiernych kosztów. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za sprzedany 

Towar, jeżeli wada zostanie stwierdzona w okresie 2 lat od momentu jego wydania. 

3. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego strony wyłączają odpowiedzialność Sprzedawcy z 

tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne Towaru wobec Kupującego nie będącego 

Konsumentem (przy sprzedaży pomiędzy przedsiębiorcami). Sprzedający nie ponosi żadnej 

odpowiedzialności także za wady ukryte przedmiotu sprzedaży. 

4. Jeżeli zakupiony wysyłkowo Towar zawiera wady, koszty zwrotu przesyłki pokrywa 

Sprzedawca. Zgłoszona wada podlega weryfikacji przez Sprzedawcę, który stwierdzi czy 

usterka wynikła z wady tkwiącej uprzednio w Towarze. 

5. MILWAR GRZEGORZ WARPECHOWSKI SPÓŁKA JAWNA  nie jest producentem oferowanych 

towarów i nie ponosi odpowiedzialności z tytułu gwarancji sprzedanego Towaru. 

Odpowiedzialnością gwarancyjną ponosi producent na warunkach i okres wskazany w karcie 

gwarancyjnej dołączonej do kupionego Towaru. Uprawnienia z tytułu gwarancji należy 

wykonywać zgodnie z warunkami i zasadami określonymi w karcie gwarancyjnej oraz 

podanych w karcie punktach serwisowych. Warunki gwarancji jakości Towarów są określane 

przez ich producentów lub przedstawicieli na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. 

6. Wszystkie reklamacje Sprzedawca rozpatruje najpóźniej w ciągu 14 dni od ich wpłynięcia. 



7. Zgłoszenie Reklamacji, rozpocząć należy nawiązaniem kontaktu z obsługą Sprzedawcy pod 

adresem e-mail: milwar@milwar.com.pl, lub nr tel.: +48 600-961-177 i podaniem przyczyny 

reklamacji oraz danych identyfikujących zakup. Następnie po ustaleniu z konsultantem 

sposobu wysyłki – odesłanie na adres z którego nadany został Towar wraz z informacją 

identyfikującą zakup i opisem stwierdzonych wad lub niezgodności z umową. 

8. Odpowiedź na reklamację zostanie udzielona Kupującemu na adres mailowy (drogą 

elektroniczną) lub numer telefonu podany w formularzu reklamacji a w przypadku braku 

wypełnienia formularza reklamacji na dane podane w formularzu Zamówienia. 

9. Przesłany w ramach reklamacji Towar powinien zawierać oryginalne opakowanie 

umożliwiające jego bezpieczny transport. Dopuszczalne jest zastosowanie opakowania 

zastępczego, jednak musi ono gwarantować odpowiednią ochronę podczas transportu. Do 

przesłanego Towaru powinien być dołączony opis uszkodzeń wraz z podaną informacją od 

kiedy dana usterka występuje. Powyższe umożliwi szybszą realizację danej reklamacji. 

Dodatkowo należy określić żądania reklamacyjne oraz tryb reklamowania (z tytułu rękojmi, 

niezgodności z umową lub gwarancji). Do reklamowanego sprzętu należy dołączyć oryginał 

bądź kserokopię gwarancji, jeżeli została wydana oraz dokument zakupu w celu ułatwienia 

Sprzedawcy rozpatrzenia reklamacji. 

10. Reklamacja powinna być zgłoszona na adres z którego dokonano wysyłki. 

11. Niniejszy postanowienia są częścią treści umowy kupna – sprzedaży pomiędzy Sprzedającym a 

Kupującym. Treść regulaminu oraz warunków reklamacji jest dla stron obowiązująca zgodnie z 

jego brzmieniem z momentem złożenia przez Kupującego Zamówienia.   

12. Dochodzenie roszczeń w postępowaniu sądowym na podstawie ustawy lub przepisów 

wydanych w jej wykonaniu przysługuje uprawnionemu po bezskutecznym wyczerpaniu drogi 

reklamacji/polubownego załatwienia sprawy. 

13. Sądem właściwym do rozstrzygania ewentualnych sporów pomiędzy Sprzedawcą a 

Kupującym, który jest konsumentem zostanie poddane sądowi właściwemu według 

przepisów prawa. 

14. Sądem właściwym do rozstrzygania ewentualnych sporów pomiędzy Sprzedawcą a Klientem, 

który nie jest konsumentem (przedsiębiorcy) zostanie poddane sądowi właściwemu według 

miejsca siedziby MILWAR GRZEGORZ WARPECHOWSKI SPÓŁKA JAWNA z siedzibą przy ul. J. 

Kochanowskiego 6 05-827 Grodzisk Mazowiecki. 

  

Reklamacja i odpowiedzialność przewoźnika: 

  

1.      Przewoźnik (kurier) ponosi odpowiedzialność za utratę, ubytek lub uszkodzenie przesyłki 

powstałe od przyjęcia jej do przewozu aż do jej wydania oraz za opóźnienie w przewozie przesyłki – 

art. 65 ustawy prawo przewozowe. 

2. W przypadku dostrzeżenia uszkodzeń mechanicznych powstałych podczas transportu lub 

braku Towaru w przesyłce, Kupujący powinien w obecności dostawcy (przewoźnika) 

sporządzić protokół reklamacyjny (dostępny u dostawcy/przewoźnika) podpisany przez obie 

strony. Prosimy również o poinformowanie Sprzedawcy o zaistniałym fakcie. 



3.      W myśl art. 75 ust. 3 pkt 2 lit B prawa przewozowego uprawnionym do dochodzenia 

odszkodowania z tytułu szkody w przesyłce jest nadawca lub odbiorca, w zależności od tego, któremu 

z nich przysługuje prawo do rozporządzania przesyłką. 

4.      Zgodnie z art. 53 ust. 4  prawa przewozowego prawo do rozporządzenia przesyłką przechodzi na 

odbiorcę m.in. z chwilą przyjęcia przez niego listu przewozowego bądź odebrania przesyłki. W świetle 

powyższego uprawnienia do dochodzenia roszczeń od przewoźnika po dokonanym odbiorze towaru 

ma wyłącznie odbiorca i to on winien przewoźnikowi je zgłosić – w formie reklamacji. 

Zwrot towaru (prawo Konsumentów): 

1. Zgodnie z art.  27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. nr 

683) Konsument, który zawarł umowę na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, może 

w terminie 14 dni odstąpić od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztów z 

wyjątkiem kosztów określonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 powyższej ustawy. 

2. Przedsiębiorca ma prawo dokonując zakupów w celach związanych z prowadzoną 

działalnością jednak nieposiadających dla kupującego charakteru zawodowego do 

odstąpienia od umowy w ciągu 14 dni. 

3. Oświadczenie Konsument powinien dokonać w terminie 14 dni od dnia objęcia rzeczy w 

posiadanie lub wskazaną przez niego osobę trzecią inną niż przewoźnik, a w przypadku 

umowy, która obejmuje wiele rzeczy, które są dostarczane osobno, partiami lub w częściach - 

od objęcia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub części. 

4. Do zachowania terminu odstąpienia od umowy wystarczy wysłanie oświadczenia przez 

Konsumenta przed upływem powyższego terminu.  

5. Zwracany Towar powinien posiadać oryginalne i niezniszczone opakowanie producenta, 

powinien być kompletny, nie może nosić śladów użytkowania. Do zwracanego Towaru 

powinien być dołączony dowód jego zakupu oraz wszelkie inne przedmioty/dokumenty 

otrzymane przez Konsumenta w związku z zakupem Towaru. Brak spełnienia w/w warunków 

nie uzależnia jednak możliwości dokonania zwrotu Towaru. 

6. Zwracany Towar powinien być dostarczony Sprzedawcy na adres z którego dokonano wysyłki 

Towaru oraz powinno być do niego załączone oświadczenie o odstąpieniu od umowy, którego 

wzór dostępny jest na stronie internetowej www.seger.pl w zakładce Reklamacja i zwrot 

Towaru . Brak spełnienia w/w warunków nie uzależnia jednak możliwości dokonania zwrotu 

Towaru jednak pozwoli na szybszy zwrot ceny Konsumentowi. 

7. Powyższe uprawnienie nie przysługuje, jeśli Konsument kupuje gotowy zestaw. Wówczas 

zawarta jest jedna umowa kupna-sprzedaży, a więc odstąpić można od umowy kupna-

sprzedaży dotyczącej zakupionego zestawu, czyli wszystkich produktów (towarów) 

wchodzących w jego skład. 

8. Zwrot Towaru nie może zostać dokonany w formie przesyłki za pobraniem. 

9. Konsument powinien zwrócić Towar Sprzedawcy lub przekazać ją osobie upoważnionej przez 

Sprzedawcę do odbioru niezwłocznie, jednak nie później niż 14 dni od dnia, w którym 

odstąpił od umowy, chyba że Sprzedawca zaproponował, że sam odbierze rzecz. Do 

zachowania terminu wystarczy odesłanie rzeczy przed jego upływem. 



10. W przypadku odstąpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwłocznie, nie 

później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia Konsumenta o odstąpieniu od 

Umowy, wszystkie dokonane przez niego płatności, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z 

wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez Konsumenta sposobu 

dostarczenia innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez Sprzedawcę. 

11. Sprzedawca może się wstrzymać ze zwrotem płatności w terminie wskazanym w ust. 9 do 

chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego 

nadania. Zwrot uiszczonych należności dokonany będzie dokonany przy użyciu takiego 

samego sposobu zapłaty, jakiego użył Konsument w momencie złożenia zamówienia lub na 

wskazany w oświadczeniu o odstąpieniu od umowy nr konta bankowego. 

12. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Towaru będące wynikiem 

korzystania z niej w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i 

funkcjonowania rzeczy. W przypadku zmniejszenia wartości Towaru, Konsument zostanie 

poinformowany przez Sprzedawcę o tym fakcie a kwota podlegająca zwrotowi zostanie 

pomniejszona o koszty zmniejszenia wartości Towaru. 

13. W przypadku zwrotu Towaru, Konsument ponosi koszty jego transportu do Sprzedawcy wg 

pełnych stawek transportowych. 

14. W sytuacji, gdy Konsument zdecyduje się na zwrot Towaru w myśl niniejszego paragrafu 

umowę sprzedaży uważa się za nie byłą. 

15. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje zgodnie z art. 38 ustawy z 

dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. nr 683) m.in. w przypadku: 

a) w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana według 

specyfikacji Konsumenta lub służąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; 

• nie podlegają zwrotowi cięte linki i łańcuchy 

b) w której przedmiotem świadczenia jest rzecz ulegająca szybkiemu zepsuciu lub mająca krótki 

termin przydatności do użycia; 

c) w której przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczętowanym opakowaniu, której 

po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów 

higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu; 

e) w której przedmiotem świadczenia są rzeczy, które po dostarczeniu, ze względu na swój charakter, 

zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami. 

15.   Prawo do odstąpienia od umowy (prawo Konsumenta) lub innych przepisów ustawy z dnia 30 

maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. nr 683) nie stosujemy do umów   zawieranych 

poza lokalem przedsiębiorstwa, jeżeli Konsument jest zobowiązany do zapłaty kwoty 

nieprzekraczającej pięćdziesięciu złotych, z wyjątkiem złożenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi na 

reklamację Konsumenta w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku braku odpowiedzi na 

reklamację uznaje się, że Sprzedawca przyjął reklamację. Sprzedawca informuje o odpowiedzi na 

reklamację na piśmie lub drogą elektroniczną (jeśli Konsument wyraził na to zgodę). 


