Towar nalezy odestaé na adres:

MILWAR GRZEGORZ WARPECHOWSKI SPOtKA JAWNA

ul. J. Kochanowskiego 6

05-827 Grodzisk Mazowiecki

tel.: +48 600-961-177s

e-mail: milwar@milwar.com.pl

Formularz zwrotu (kliknij link do pobrania formularza)

W odniesieniu do reklamacji oraz zwrotu towaru majg zastosowanie niniejsze przepisy ogélne
(postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego FHU MATPOL S.C.), przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego tj. Kodeks Cywilny, innych ustaw wtasciwych oraz ustaw dotyczacych konsumentéw
m.in. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. nr 683).

Reklamacja:

1.

Do reklamacji Towaréw zakupionych w Sklepie, zastosowanie znajdujg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Warunki odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Kupujgcego bedgcego Konsumentem za
Towar, ktdry posiada wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym. Konsumentowi
przystuguje zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego prawo do domagania sie obnizenia ceny
lub odstgpienia od umowy, jezeli wada jest istotna, moze réwniez zgda¢ wymiany rzeczy na
wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie
rzeczy do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za sprzedany
Towar, jezeli wada zostanie stwierdzona w okresie 2 lat od momentu jego wydania.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego strony wytgczajg odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z
tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Towaru wobec Kupujgcego nie bedacego
Konsumentem (przy sprzedazy pomiedzy przedsiebiorcami). Sprzedajacy nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci takze za wady ukryte przedmiotu sprzedazy.

Jezeli zakupiony wysytkowo Towar zawiera wady, koszty zwrotu przesytki pokrywa
Sprzedawca. Zgtoszona wada podlega weryfikacji przez Sprzedawce, ktéry stwierdzi czy
usterka wynikta z wady tkwigcej uprzednio w Towarze.

MILWAR GRZEGORZ WARPECHOWSKI SPOtKA JAWNA nie jest producentem oferowanych
towardw i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru.
Odpowiedzialnoscig gwarancyjng ponosi producent na warunkach i okres wskazany w karcie
gwarancyjnej dotgczonej do kupionego Towaru. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy
wykonywadé zgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w karcie gwarancyjnej oraz
podanych w karcie punktach serwisowych. Warunki gwarancji jakosci Towardw sg okreslane
przez ich producentdw lub przedstawicieli na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Wszystkie reklamacje Sprzedawca rozpatruje najpdzniej w ciggu 14 dni od ich wptyniecia.



7. Zgtoszenie Reklamacji, rozpoczgé nalezy nawigzaniem kontaktu z obstugg Sprzedawcy pod
adresem e-mail: milwar@milwar.com.pl, lub nr tel.: +48 600-961-177 i podaniem przyczyny
reklamacji oraz danych identyfikujgcych zakup. Nastepnie po ustaleniu z konsultantem
sposobu wysytki — odestanie na adres z ktérego nadany zostat Towar wraz z informacjg
identyfikujacg zakup i opisem stwierdzonych wad lub niezgodnosci z umowa.

8. Odpowiedz? na reklamacje zostanie udzielona Kupujgcemu na adres mailowy (drogg
elektroniczng) lub numer telefonu podany w formularzu reklamacji a w przypadku braku
wypetnienia formularza reklamacji na dane podane w formularzu Zamdwienia.

9. Przestany w ramach reklamacji Towar powinien zawierac¢ oryginalne opakowanie
umozliwiajgce jego bezpieczny transport. Dopuszczalne jest zastosowanie opakowania
zastepczego, jednak musi ono gwarantowa¢ odpowiednig ochrone podczas transportu. Do
przestanego Towaru powinien by¢ dotgczony opis uszkodzen wraz z podang informacjg od
kiedy dana usterka wystepuje. Powyzsze umozliwi szybszg realizacje danej reklamaciji.
Dodatkowo nalezy okresli¢ zgdania reklamacyjne oraz tryb reklamowania (z tytutu rekojmi,
niezgodnosci z umowg lub gwarancji). Do reklamowanego sprzetu nalezy dotaczy¢ oryginat
badz kserokopie gwarancji, jezeli zostata wydana oraz dokument zakupu w celu utatwienia
Sprzedawcy rozpatrzenia reklamacji.

10. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona na adres z ktérego dokonano wysyiki.

11. Niniejszy postanowienia sg czescig tresci umowy kupna — sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym a
Kupujgcym. Tres¢ regulaminu oraz warunkdéw reklamacji jest dla stron obowigzujgca zgodnie z
jego brzmieniem z momentem ztozenia przez Kupujacego Zamaédwienia.

12. Dochodzenie roszczen w postepowaniu sagdowym na podstawie ustawy lub przepiséw
wydanych w jej wykonaniu przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym wyczerpaniu drogi
reklamacji/polubownego zatatwienia sprawy.

13. Sagdem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawca a
Kupujacym, ktory jest konsumentem zostanie poddane sadowi wtasciwemu wedtug
przepisOw prawa.

14. Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
ktory nie jest konsumentem (przedsiebiorcy) zostanie poddane sadowi wtasciwemu wedtug
miejsca siedziby MILWAR GRZEGORZ WARPECHOWSKI SPOLKA JAWNA z siedzibg przy ul. J.
Kochanowskiego 6 05-827 Grodzisk Mazowiecki.

Reklamacja i odpowiedzialnos¢ przewoznika:

1. Przewoznik (kurier) ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki
powstate od przyjecia jej do przewozu az do jej wydania oraz za opdznienie w przewozie przesytki —
art. 65 ustawy prawo przewozowe.

2. W przypadku dostrzezenia uszkodzern mechanicznych powstatych podczas transportu lub
braku Towaru w przesytce, Kupujgcy powinien w obecnosci dostawcy (przewoznika)
sporzadzi¢ protokot reklamacyjny (dostepny u dostawcy/przewoznika) podpisany przez obie
strony. Prosimy réwniez o poinformowanie Sprzedawcy o zaistniatym fakcie.



3.

W mysl art. 75 ust. 3 pkt 2 lit B prawa przewozowego uprawnionym do dochodzenia

odszkodowania z tytutu szkody w przesytce jest nadawca lub odbiorca, w zaleznosci od tego, ktéremu
z nich przystuguje prawo do rozporzadzania przesytka.

4.

Zgodnie z art. 53 ust. 4 prawa przewozowego prawo do rozporzadzenia przesytka przechodzi na

odbiorce m.in. z chwilg przyjecia przez niego listu przewozowego badz odebrania przesytki. W swietle
powyzszego uprawnienia do dochodzenia roszczen od przewoznika po dokonanym odbiorze towaru
ma wytacznie odbiorca i to on winien przewoznikowi je zgtosi¢ — w formie reklamacji.

Zwrot towaru (prawo Konsumentow):

1.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. nr
683) Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze
w terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 powyzszej ustawy.

Przedsiebiorca ma prawo dokonujgc zakupéw w celach zwigzanych z prowadzong
dziatalno$cig jednak nieposiadajgcych dla kupujgcego charakteru zawodowego do
odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni.

Oswiadczenie Konsument powinien dokona¢ w terminie 14 dni od dnia objecia rzeczy w
posiadanie lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku
umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach -
od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

Do zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przez
Konsumenta przed uptywem powyzszego terminu.

Zwracany Towar powinien posiadac oryginalne i niezniszczone opakowanie producenta,
powinien by¢ kompletny, nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania. Do zwracanego Towaru
powinien by¢ dotgczony dowdd jego zakupu oraz wszelkie inne przedmioty/dokumenty
otrzymane przez Konsumenta w zwigzku z zakupem Towaru. Brak spetnienia w/w warunkow
nie uzaleznia jednak mozliwosci dokonania zwrotu Towaru.

Zwracany Towar powinien by¢ dostarczony Sprzedawcy na adres z ktérego dokonano wysytki
Towaru oraz powinno by¢ do niego zatgczone oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, ktérego
wzér dostepny jest na stronie internetowej www.seger.pl w zaktadce Reklamacja i zwrot
Towaru . Brak spetnienia w/w warunkdw nie uzaleznia jednak mozliwosci dokonania zwrotu
Towaru jednak pozwoli na szybszy zwrot ceny Konsumentowi.

Powyisze uprawnienie nie przystuguje, jesli Konsument kupuje gotowy zestaw. Wéwczas
zawarta jest jedna umowa kupna-sprzedazy, a wiec odstgpi¢ mozna od umowy kupna-
sprzedazy dotyczacej zakupionego zestawu, czyli wszystkich produktéw (towardow)
wchodzacych w jego sktad.

Zwrot Towaru nie moze zosta¢ dokonany w formie przesytki za pobraniem.

Konsument powinien zwrécic¢ Towar Sprzedawcy lub przekazac jg osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.



10. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie
podzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

11. Sprzedawca moze sie wstrzymadé ze zwrotem ptatnosci w terminie wskazanym w ust. 9 do
chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
nadania. Zwrot uiszczonych naleznosci dokonany bedzie dokonany przy uzyciu takiego
samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument w momencie ztozenia zamdwienia lub na
wskazany w o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy nr konta bankowego.

12. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy. W przypadku zmniejszenia wartosci Towaru, Konsument zostanie
poinformowany przez Sprzedawce o tym fakcie a kwota podlegajgca zwrotowi zostanie
pomniejszona o koszty zmniejszenia wartosci Towaru.

13. W przypadku zwrotu Towaru, Konsument ponosi koszty jego transportu do Sprzedawcy wg
petnych stawek transportowych.

14. W sytuacji, gdy Konsument zdecyduje sie na zwrot Towaru w mysl niniejszego paragrafu
umowe sprzedazy uwaza sie za nie byta.

15. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje zgodnie z art. 38 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. nr 683) m.in. w przypadku:

a) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
e nie podlegajg zwrotowi ciete linki i faricuchy

b) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

c) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.

15. Prawo do odstgpienia od umowy (prawo Konsumenta) lub innych przepiséw ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. nr 683) nie stosujemy do uméw zawieranych
poza lokalem przedsiebiorstwa, jezeli Konsument jest zobowigzany do zaptaty kwoty
nieprzekraczajacej piec¢dziesieciu ztotych, z wyjatkiem ztozenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi na
reklamacje Konsumenta w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku braku odpowiedzi na
reklamacje uznaje sie, ze Sprzedawca przyjat reklamacje. Sprzedawca informuje o odpowiedzi na
reklamacje na piSmie lub drogg elektroniczng (jesli Konsument wyrazit na to zgode).



