REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.MILWAR.COM.PL

I. INFORMACJE OGOLNE

Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.milwar.com.pl prowadzony jest przez
MILWAR SP. Z 0.0. siedzibg przy ul. J. Kochanowskiego 6, 05-825 Grodzisk Mazowiecki NIP:
5291645890 REGON: 017436075 KRS: 0000742198 tel.: +48 600-961-177

Korzystanie z platformy www.milwar.com.pl oznacza akceptacje niniejszego regulaminu a
wyrazenie dodatkowej zgody przy rejestracji oznacza zgode na otrzymywanie wiadomosci e-
mail z informacjami handlowymi (newsletter) — nie czesciej niz 1 raz w miesigcu.

Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.milwar.com.pl prowadzi sprzedaz wysytkowg
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i Unii Europejskiej.

Il. SLOWNIK POJEC

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

10.

Sprzedawca — MILWAR SP. Z 0.0. z siedzibg przy ul. J. Kochanowskiego 6, 05-827 Grodzisk
Mazowiecki NIP: 5291645890 REGON: 017436075 KRS: 0000742198 tel.: +48 600-961-177

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
URL: www.milwar.com.pl

Klient — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych a
takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgcg osobowosci prawnej
dokonujgca u Sprzedawcy czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowg (przedsiebiorca),

Konsument - osoba fizyczna dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

Kupujacy — Klient lub Konsument,

Towar - produkty oferowane przez Sprzedawce do sprzedazy w Sklepie i uwidocznione na
stronie internetowej Sklepu.

Przesytka standardowa - przesytka nie przekraczajgca dtugosci 2 m oraz wagi 30 kg,

Cena — cena Towaru wraz z obowigzujgcym podatkiem od towardw i ustug (VAT) umieszczona
obok informacji o Towarze, nie uwzgledniajgca kosztéw dostarczenia Towaru,

Umowa kupna-sprzedazy - umowa kupna-sprzedazy Towarédw w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, zawarta pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu.

Koszt dostawy— ponoszony przez Klienta koszt zwigzany z dostarczeniem Towardéw
zamowionych ze Sklepu do miejsca wskazanego przez Klienta.



11. Zaméwienie — zlecenie zakupu za Cene Towardw ztozone za pomocg mechanizmoéw
dostepnych na stronie internetowej Sklepu przez Kupujacego zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

12. Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego www.milwar.com.pl

11l. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dokonujac rejestracji w sklepie internetowym www.milwar.com.pl Kupujacy wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych przez Sprzedawce (Administratora danych) tj.
MILWAR SP. Z 0.0. z siedzibg przy ul. J. Kochanowskiego 6 05-825 Grodzisk Mazowiecki NIP:
5291645890 REGON: 017436075 KRS: 0000742198 tel.: +48 600-961-177 w celu realizacji
zamoOwienia, wykonania umowy. Dodatkowa zgoda jest wymagana na przesytanie informacji
handlowej (newsletter) w celu subskrypcji. Dane osobowe Kupujacy podaje Swiadomie i
dobrowolnie oraz o$wiadcza, ze sg one zgodne z prawda.

2. Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest MILWAR SP. Z O.0. z siedzibg przy ul. J.
Kochanowskiego 6, 05-825 Grodzisk Mazowiecki NIP: 5291645890 REGON: 017436075 KRS:
0000742198 tel.: +48 600-961-177

3. Dane osobowe sg przetwarzane sg w celu:

a. realizacji zamdwienia i wykonania umowy oraz prowadzenia konta osoby
korzystajacej z sklepu internetowego, (art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych),

b. w celu subskrypcji newslettera (art. 6 ust. 1 lit. a ogélnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych) w przypadku wyrazania dodatkowej zgody na przesytanie
informacji handlowej.

4. Dane osobowe przetwarzane sg wyfacznie w zakresie zwigzanym z realizacjg powyzszych
celéw przez Sprzedawce (Administratora). Nie udostepnia Sprzedawca Twoich danych innym
odbiorcom oprdcz podmiotdw uczestniczagcym w realizacji umow zawartych za
posrednictwem sklepu internetowego oraz podmiotéw upowaznionych na podstawie
przepisdw prawa, wspotpracujacych z Administratorem lub go obstugujacych.

5. Sprzedawca nie zamierza przekazywac Twoich danych do panstwa trzeciego ani do organizacji
miedzynarodowych. Dane osobowe bedg przechowywane:

a. nie dtuzej niz przez czas niezbedny na wykonania zamdwienia i realizacji umowy kupna —
sprzedazy (rekojmia, gwarancja),

b. do momentu zadania usuniecia z subskrypcji.

6. Kazdy Kupujgcy w sklepie internetowym www.milwar.com.pl ma prawo zada¢ od Sprzedawcy
(Administratora) dostepu do swoich danych (np. poprzez zalogowanie do sklepu), ich
sprostowania, usuniecia, zaktualizowania, jak rowniez Kupujgcy ma prawo do ograniczenia
przetwarzania danych, wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, przenoszenia
danych, cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.



7. W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Sprzedawce (Administratora)
przystuguje Ci prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w przypadku odmowy podania danych
w celu realizacji zamoéwienia - wykonania umowy moze to skutkowa¢ odmowa realizacji
zamoéwienia.

9. W celu zabezpieczenia danych osobowych Sprzedawca informuje Kupujgcych, ze ochrona
danych osobowych jest dla niego sprawg niezmiernie wazng, dlatego zapewnia zastosowanie
srodkow technicznych i organizacyjnych niezbednych do zapewnienia zasad poufnosci,
integralnosci, rozliczalnosci i ciggtosci przetwarzania i ochrony danych osobowych.

IV. OPISY ZDJEC | PRODUKTOW

1. Wszelkie informacje dotyczgce Towardw, w tym w szczegdlnosci katalogi, foldery, broszury,
inne materiaty informacyjne lub reklamowe, a takze informacje zawarte na stronie
www.milwar.com.pl, kierowane przez MILWAR SP. Z 0.0. do odbiorcéw i potencjalnych
klientéw nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw prawa, a sg wytgcznie zaproszeniem do
sktadania ofert. Kupujacy dokonujac wypetniania Zamdwienia za pomocg narzedzi
dostepnych na stronie internetowej Sklepu, sktada oferte kupna okreslonego Towaru na
warunkach podanych w opisie Towaru (produktu).

2. Zdjecia Towarow to ilustracje poglgdowe i mogg réznié sie od rzeczywistego wygladu
przedmiotu, bez zmiany podstawowych witasciwosci uzytkowych przedmiotu.

3. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby zdjecia, opisy i dane techniczne umieszczonych w
Sklepie Towardw, byty najbardziej jak to mozliwe, zgodnie z rzeczywistoscig. W przypadku
zmiany niektérych parametréw technicznych przez producenta lub zmiany ceny Towaru,
pracownik obstugi jest zobowigzany do natychmiastowego poinformowania Kupujgcego i
umozliwienia wycofania Zaméwienia.

4. Wymiary w tabelach mogg sie nieznacznie réznic¢ od rzeczywistego Towaru (produktu).

V. CENY

1. Wszystkie ceny podawane w Sklepie Internetowym na stronie www.milwar.com.pl sg
wyrazone w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT. Podane ceny nie obejmuja
Kosztédw dostawy.

2. Wszystkie ceny podawane w Sklepie Internetowym wigzace sg wytacznie przy ztozeniu
zamowienia przez Sklep Internetowy i obowigzujg w chwili ztozenia zamdwienia. Ceny w
sklepie stacjonarnym MILWAR mogg réznic sie od cen prezentowanych na stronach Sklepu
Internetowego.

3. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Cen Towaréw, wprowadzania nowych Towaréw do
oferty Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu badz
wprowadzania w nich zmian. Skorzystanie z tego uprawnienia nie ma skutku wzgledem
zawartych umow przed dokonaniem tych zmian.



VI. ZAMOWIENIA

10.

11.

Sklep Internetowy przyjmuje zamodwienia poprzez strone www.milwar.com.pl. Zamdwienia
realizowane bedg w kolejnosci ich sktadania.

Warunkiem ztozenia waznego zamdwienia jest prawidtowe wypetnienie formularza
zamowienia na stronie www.milwar.com.pl. Podczas sktadania Zamdéwienia wymagane jest
uzupetnienie:

nazwy, koloru, rozmiaru i ilosci Towaru;
imienia i nazwiska Kupujacego badz odbiorcy;
doktadnego adresu dostawy;

numeru telefonu kontaktowego;

adresu e-mail Kupujacego;

Otrzymanie ztozonego Zamodwienia jest potwierdzane drogg e-mailowa lub telefonicznie przez
Sprzedawce.

Informacja udzielona przez Sprzedawce o przyjeciu Zamoéwienia do realizacji, w nastepstwie
ztozonego przez Kupujgcego Zamowienia, wysytana poprzez poczte elektroniczng, jest
jednoznaczna z zawarciem w trybie ofertowym umowy sprzedazy wigzgcej obie strony
transakcji.

Zamoéwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Zamoéwienie jest realizowane, o ile w fazie sktadania Zamdéwienia, zamdéwione Towary sg
dostepne w magazynach Sprzedawcy. W razie niemoznosci zrealizowania zamdwienia, z tego
powodu, ze przedmiot $wiadczenia nie jest dostepny, nie bedzie ono zrealizowane, o czym
Kupujacy zostanie poinformowany.

Sprzedajacy wystawia dokument sprzedazy. Do kazdego zaméwionego produktu dotgczany
jest paragon lub (na wyrazne zyczenie Kupujgcego) faktura VAT. W przypadku potrzeby
wystawienia faktury VAT w formularzu zaméwienia nalezy wpisa¢ doktadne dane konieczne
do poprawnego wystawienia faktury VAT.

Ztozenie Zamdwienia nie jest rdwnoznaczne z jego przyjeciem. Sprzedajacy ponadto zastrzega
sobie prawo do odstgpienia od realizacji Zamodwienia, w przypadku gdy podane przez
Kupujacego dane w formularzu zakupu sg niepetne, btedne lub wzbudzajg watpliwosci co do
ich prawdziwosci lub jezeli ptatnosci za Towar oraz Koszty dostawy nie zostang uiszczone przez
Kupujacego w terminie 3 dni od dnia ztozenia zamdwienia.

Sktadajgc zamdwienie, Kupujgcy oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu Sklepu i
akceptuje jego postanowienia.

Od chwili ztozenia zamdwienia do chwili wystawienia paragonu/faktury, Kupujgcy ma prawo

anulowania zaméwienia lub zmiany danych koniecznych do wystawienia faktury. Anulowanie
lub zmiany Zamdwienia nalezy zgtosi¢ e-mailem lub telefonicznie. Od chwili wystania Towaru
Kupujacy nie moze anulowac lub zmieni¢ zamdwienia.

Przyjecie do realizacji zamodwienia rozpoczyna sie:



a. w przypadku Zaméwien ptatnych przelewem - w chwili wptywu naleznosci na konto bankowe
Sprzedawcy;

b. w przypadku Zaméwien ptatnych za pomocg karty kredytowej — w chwili autoryzacji transakgji
przez odpowiednie centrum autoryzacyjne.

3. Warunki realizacji zamoéwien nietypowych (niestandardowych) sg kazdorazowo ustalane z
Kupujacym indywidualnie.

VII. SPOSOBY PLATNOSCI

1. Ptatnosc za Towar oraz za Koszty dostawy moze by¢ dokonywana przez Kupujgcego w
nastepujacy sposob:

A. przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy: MILWAR Sp. z 0.0.
PL61 1050 1924 1000 0022 7318 5880 prowadzony przez Bank ING
B. ptatnoscig przy odbiorze;
C. ptatnos¢ za pomocg systemu szybkich ptatnosci;
D. ptatnosc¢ w systemie ratalnym.
2. Formy pfatnosci mogg ulec zmianie zgodnie z informacjami na stronie internetowej Sklepu.

VIII. DOSTAWA

1. Sprzedawca bedzie realizowat dostawy Towardw na terytorium Rzeczypospolitej Polskie]
wedtug ztozonych Zamoéwien za posrednictwem firm: DPD, DHL, GLS, InPost, UPS Szczegétowe
warunki dostaw regulujg regulaminy wskazanych firm kurierskich, dostepne w ich siedzibach
lub na stronach internetowych poszczegélnych dostawcow tj.

a. www.dhl.com.pl;

b. www.ups.com;

c. www.dpd.com;

d. www.inpost.pl;

e. www.gls-group.com

2. Przewidywany termin realizacji dostawy okreslony jest w opisie indywidualnie przy kazdym
Towarze (opis). W sytuacji gdy zamdéwiony Towar jest niedostepny w okreslonym przy
potwierdzeniu zamdwienia terminie, Sprzedajgcy bezzwtocznie poinformuje Kupujgcego o
przewidywanym nowym czasie dostawy.

3. Wystanie zamdéwionego Towaru kurierem jest jednoznaczne z jego realizacjg, a dostawa
Towaru okresla rozliczenie transakcji z Kujgcym.



Wysytka Towaru za granice na terenie Unii Europejskiej jest mozliwa —w tym celu przed
ztozeniem zamdwienia wymagany jest kontakt ze Sprzedawcg w celu wskazania przez
Kujacego wybranego i zamdwionego przez niego dostawcy oraz ustalenia szczegétéw
dostawy. W takim przypadku Kupujacy we wtasnym zakresie zawiera umowe z dostawcg oraz
ponosi koszty dostawy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dostarczenie Towaru w przypadku gdy dane
adresowe podane przez Kupujacego sg btedne lub niepetne. Ponowne wystanie zamdéwionego
Towaru po otrzymaniu przez Sprzedawce zwrotu przesytki jest mozliwe po dokonaniu
ponownej wptaty za wysytke oraz pokryciu kosztéw zwigzanych z dostarczeniem zwrotu. To
samo dotyczy przypadku gdy Kupujacy nie odbierze w terminie przesyiki i zostanie ona
odestana.

W przypadku dostrzezenia uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu lub
braku Towaru w przesytce, Kupujacy powinien w obecnosci dostawcy (przewoznika)
sporzadzi¢ protokot reklamacyjny (dostepny u dostawcy/przewoznika) podpisany przez obie
strony. Prosimy réwniez o poinformowanie Sprzedawcy o zaistniatym fakcie.

W przypadku odbioru uszkodzonej przesytki przez Kupujgcego jest on uprawniony do ztozenia
reklamacji/zagdania odszkodowania u dostawcy przesytki (przewoznika). Sprzedawca nie jest
uprawniony do ztozenia w imieniu Kupujgcego reklamacji, uprawniony jest Kupujacy, w
momencie odebrania Towaru. Podstawa prawna: art. 75 ust. 3 pkt 2 lit B prawa
przewozowego - uprawnionym do dochodzenia odszkodowania z tytutu szkody w przesytce
jest nadawca lub odbiorca, w zaleznosci od tego, ktéremu z nich przystuguje prawo do
rozporzadzania przesytky. Zgodnie z art. 53 ust. 4 prawa przewozowego prawo takie
przechodzi na odbiorce m.in. z chwilg przyjecia przez niego listu przewozowego bad?
odebrania przesyfki.

Darmowe wysytki sg realizowane w przypadku zamoéwien powyzej kwoty podanej na stronie
przy sktadaniu zamoéwienia.

IX. ZWROT TOWARU

1.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 22017 r. nr
683) Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze
w terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 powyzsze] ustawy.

Przedsiebiorca ma prawo dokonujac zakupéw w celach zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig jednak nieposiadajgcych dla kupujacego charakteru zawodowego do
odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni.

Oswiadczenie Konsument powinien dokona¢ w terminie 14 dni od dnia objecia rzeczy w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a
w przypadku umowy, ktdra obejmuje wiele rzeczy, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

Do zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystanie o$wiadczenia przez
Konsumenta przed uptywem powyzszego terminu.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zwracany Towar powinien posiada¢ oryginalne i niezniszczone opakowanie producenta,
powinien by¢ kompletny, nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania. Do zwracanego Towaru
powinien by¢ dotgczony dowdd jego zakupu oraz wszelkie inne przedmioty/dokumenty
otrzymane przez Konsumenta w zwigzku z zakupem Towaru. Brak spetnienia w/w warunkow
nie uzaleznia jednak mozliwosci dokonania zwrotu Towaru.

Zwracany Towar powinien by¢ dostarczony Sprzedawcy na adres z ktérego dokonano wysyiki
Towaru oraz powinno by¢ do niego zataczone oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, ktérego
wzor dostepny jest na stronie internetowej www.milwar.com.pl w zaktadce Reklamacja i
zwrot Towaru . Brak spetnienia w/w warunkdw nie uzaleznia jednak mozliwosci dokonania
zwrotu Towaru jednak pozwoli na szybszy zwrot ceny Konsumentowi.

Powyisze uprawnienie nie przystuguje, jesli Konsument kupuje gotowy zestaw. Wéwczas
zawarta jest jedna umowa kupna-sprzedazy, a wiec odstgpi¢ mozna od umowy kupna-
sprzedazy dotyczacej zakupionego zestawu, czyli wszystkich produktow (towardw)
wchodzacych w jego sktad.

Zwrot Towaru nie moze zosta¢ dokonany w formie przesytki za pobraniem.

Konsument powinien zwrdéci¢ Towar Sprzedawcy lub przekazac jg osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

Sprzedawca moze sie wstrzymac ze zwrotem ptatnosci w terminie wskazanym w ust. 9 do
chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
nadania. Zwrot uiszczonych naleznosci dokonany bedzie dokonany przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument w momencie ztozenia zamdwienia lub na
wskazany w o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy nr konta bankowego.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy. W przypadku zmniejszenia wartosci Towaru, Konsument zostanie
poinformowany przez Sprzedawce o tym fakcie a kwota podlegajgca zwrotowi zostanie
pomniejszona o koszty zmniejszenia wartosci Towaru.

W przypadku zwrotu Towaru, Konsument ponosi koszty jego transportu do Sprzedawcy wg
petnych stawek transportowych.

W sytuacji, gdy Konsument zdecyduje sie na zwrot Towaru w mysl niniejszego paragrafu
umowe sprzedazy uwaza sie za nie byla.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje zgodnie z art. 38 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. nr 683) m.in. w przypadku:

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;



e dotyczy to m.in. docinanych linek i faicuchdéw, ktére nie podlegajg zwrotowi.

b) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

c) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

15. Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentom i Klientom.

X. REKLAMACIJE

1.

7.

Do reklamacji Towaréw zakupionych w Sklepie, zastosowanie znajdujg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Warunki odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Kupujgcego bedacego konsumentem za
Towar, ktdry posiada wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym. Konsumentowi
przystuguje zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego prawo do domagania sie obnizenia ceny
lub odstgpienia od umowy, jezeli wada jest istotna, moze réwniez zgda¢ wymiany rzeczy na
wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie
rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za sprzedany
Towar, jezeli wada zostanie stwierdzona w okresie 2 lat od momentu jego wydania.

Procedura reklamacyjna dotyczy rowniez przedsiebiorcy dokonujgcego zakupdw w celach
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia jednak nieposiadajacych dla kupujgcego charakteru
zawodowego.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego strony wytaczaja odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z
tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Towaru wobec Kupujgcego nie bedgcego
konsumentem (przy sprzedazy pomiedzy przedsiebiorcami). Sprzedajgcy nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci takze za wady ukryte przedmiotu sprzedazy.

Jezeli zakupiony wysytkowo Towar zawiera wady, koszty zwrotu przesytki pokrywa
Sprzedawca. Zgtoszona wada podlega weryfikacji przez Sprzedawce, ktéry stwierdzi czy
usterka wynikta z wady tkwigcej uprzednio w Towarze.

MILWAR SP. Z 0.0. z siedzibg przy ul. J. Kochanowskiego 6 05-825 Grodzisk Mazowiecki NIP:
5291645890 REGON: 017436075 KRS: 0000742198 nie jest producentem oferowanych
towardw i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji sprzedanego towaru.
Odpowiedzialnoscig gwarancyjng ponosi producent na warunkach i okres wskazany w karcie
gwarancyjnej dofaczonej do kupionego Towaru. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy
wykonywa¢é zgodnie z warunkami i zasadami okre$lonymi w karcie gwarancyjnej oraz
podanych w karcie punktach serwisowych. Warunki gwarancji jakosci Towardw sg okreslane
przez ich producentdw lub przedstawicieli na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Wszystkie reklamacje Sprzedawca rozpatruje najpdzniej w ciggu 14 dni od jej wptyniecia.



8.

10.

11.

Zgtoszenie Reklamacji, rozpocza¢ nalezy nawigzaniem kontaktu z obstugg Sprzedawcy pod
adresem e-mail: milwar@milwar.com.pl, lub nr telefonu +48 600 961 177 i podaniem
przyczyny reklamacji. Nastepnie po ustaleniu z konsultantem sposobu wysytki — odestanie na
adres z ktérego nadany zostat Towar wraz z informacja identyfikujgcg zakup i opisem
stwierdzonych wad lub niezgodnosci z umowa.

Przestany w ramach reklamacji Towar powinien zawieraé oryginalne opakowanie
umozliwiajgce jego bezpieczny transport. Dopuszczalne jest zastosowanie opakowania
zastepczego, jednak musi ono gwarantowac odpowiednig ochrone podczas transportu. Do
przestanego Towaru powinien by¢ dotgczony opis uszkodzen wraz z podang informacja od
kiedy dana usterka wystepuje. Powyzsze umozliwi szybszg realizacje danej reklamaciji.
Dodatkowo nalezy okresli¢ zgdania reklamacyjne oraz tryb reklamowania (z tytutu rekojmi,
gwarancji lub niezgodnos$¢ towaru z umowg). Do reklamowanego sprzetu nalezy dotgczy¢
oryginat badz kserokopie gwarancji, jezeli zostata wydana oraz dokument zakupu.

Reklamacja powinna byé zgtoszona na adres z ktérego dokonano wysytki.

Jezeli dostarczony w ramach reklamacji Towar okaze sie pozbawiony wad, koszty jego
przesytki oraz uzasadnione koszty diagnostyki poniesie Kupujacy.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy kupna-sprzedazy zawierane poprzez Sklep Internetowy Sprzedawcy zawierane s w
jezyku polskim.

Niniejszy regulamin jest czescig tresci umowy kupna — sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym a
Kupujacym. Tre$¢é regulaminu jest dla stron obowigzujaca zgodnie z jego brzmieniem z
momentem zfozenia przez Kupujgcego Zamdwienia. Sktadajgc zamdwienie Kupujacy
akceptuje jego postanowienia.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego, oraz innych ustaw, a w odniesieniu do konsumentéw réwniez
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. nr 683) lub innych
przepisOw prawa regulujacych sprzedaz internetowa.

Szczegdtowe czynnosci zwigzane z realizacja ustug w Sklepie internetowym, nie wymienione
w niniejszym regulaminie, sg opisane w pozostatych czesciach serwisu i stanowig integralna
czes¢ regulaminu.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizowaniem umoéw sprzedazy miedzy Sprzedawca a
Konsumentami bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze polubownej (negocjacje).

Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawca a
Konsumentem zostanie poddane sgdowi wtasciwemu wedtug przepiséw prawa.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Klientem
(przedsiebiorcg), ktory nie jest konsumentem zostanie poddane sgdowi wiasciwemu wedtug
miejsca prowadzania dziatalnosci przez Sprzedawce MILWAR SP. Z 0.0. z siedzibg przy ul. J.
Kochanowskiego 6, 05-825 Grodzisk Mazowiecki.

Wszystkie Towary znajdujgce sie w ofercie Sklepu internetowego sg fabrycznie nowe.



9. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia w Sklepie Internetowym pod
adresem www.milwar.com.pl i obowigzuje przez czas nieokreslony.



